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assetforce for steraのサービス概要
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【 WEB管理画面】

⚫ 本部管理者
⚫ 店舗管理者
⚫ 店舗スタッフ

⚫ テナント利用の初期設定
⚫ ユーザーID、スタッフIDの登録・管理

⚫ 利用者ごとの機能権限の設定
⚫ 会計・決済・商品など各種データの管理・ダ

ウンロード
⚫ ダッシュボードの閲覧

⚫ PC/スマートフォン

assetforce for steraのご利用端末と主な操作

利用者

主な操作

画面 
イメージ

【 POSレジアプリ】

⚫ 店舗管理者
⚫ 店舗スタッフ

⚫ POSレジアプリの初期設定
（カスタム商品、割引、適用税率、決済手段など）

⚫ 商品の会計・決済
⚫ 商品の返品・取消
⚫ レジ現金登録・精算
⚫ 売上レポート（日計表)の確認 など

⚫ stera terminal

【スマートフォンアプリ】

⚫ 店舗管理者
⚫ 店舗スタッフ

⚫ 商品バーコード読み取りによる入出庫・棚卸
⚫ 商品バーコード読み取りによる商品情報・在

庫数量などの情報の参照
⚫ 商品情報の登録

アプリ名称「assetforce 」
ダウンロ―ドはこちらから

iPhone Android

⚫ スマートフォン利用端末
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assetforce for steraの主な機能一覧
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商品を登録する
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商品コード（JAN コード・インストアコード）、商品名、価格、税率などを設定し、管理画面で登録します。

商品数が多い場合には、Excelのテンプレートを用いた一括アップロードがおすすめです。

※カスタム商品はstera terminal上のPOSレジアプリから別途登録が必要です(P.46参照)

商品マスタの設定(個別入力)

• ［資産管理］＞［一括アップロード］＞

［資産情報アップロード］ボタンをクリック。

• ［資産種類］ ＞［商品］ ＞ ［次へ］＞［ダウンロード］を
クリック。

• データの種類を選択し、［OK］＞登録する資産情報をExcel
に入力し、保存。

• ［次へ］＞ ［ファイル選択］からExcelをアップロード

商品マスタの設定(一括アップロード)

• ［資産管理］＞［資産情報］＞［資産種類］で商品を選択。

• ［資産登録］より必要項目を入力後、［登録］をクリック

商品登録｜商品マスタの設定方法(個別入力と一括アップロード)
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1 WEB管理画面：「資産管理」>「資産情報」>資産種類「商品」を
選択し、「資産登録」をクリック

必要項目を入力後、画面最下部の「登録」をクリック2

商品登録｜個別入力による商品マスタの設定
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• 商品を登録後、登録内容を一括で更新・削除する場合は
「テンプレート+登録済み資産データ」を選択ください。

1 2 3資産種類「商品」を選択し「次へ」をクリック 「ダウンロード」よりデータの形式を選択し

OKをクリック

WEB管理画面：「資産管理」

>「一括アップロード」

>「資産情報アップロード」を選択

商品登録｜一括アップロードによる商品マスタの設定（1/2）
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• Excel内A列には処理内容に応じて「新規」「更新」
「削除」のいずれかをご入力ください。

• 「新規」：未登録の商品を新規で登録する場合

• 「更新」：登録済の商品の登録内容を修正する場合

• 「削除」：登録済の商品を削除する場合

Excelテンプレートのアップロード アップロード結果の確認Excelテンプレートを編集

• WEB管理画面に戻り、「ファイル選択」より入力済の
Excelテンプレートを選択し「アップロード」をクリック

※処理する商品数が多いほどアップロード時間がかかりま
す。

• アップロード完了後、操作を実行したユーザーのメール
アドレスに完了通知メールが届きます。

• アップロードしたExcelテンプレートに不備があった場
合、エラーとなり処理は実行されません。

• 完了通知メールに添付されたExcelファイル内に記載の
エラー原因を確認し、再度アップロードを行ってくださ
い。

商品登録｜一括アップロードによる商品マスタの設定（2/2）
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レポート機能・ダッシュボード機能
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レポートの作成・利用方法 レポートのイメージ

⚫ 様々なデータの中から集計に使いたい項目をセレクトして、
集計方法（表・グラフなど）を指定するだけで、多様なレ
ポートを作成できます。

⚫ 必要に応じて、複数のデータをリレーションさせた集計も
可能です。

⚫ 集計結果はExcel形式でダウンロードもできます。

レポート機能では、assetforce内に蓄積される様々なデータを元に独自の集計レポートを作成することができます。

（ダッシュボード機能とは別の機能となり、ご利用ユーザーご自身で集計設定を行う必要があります。）

レポートの設定画面のイメージ

⚫ 複数のレポートを組み合わせて、オリジナルの集計レポー
トを作成することも可能です。

⚫ レポート、オリジナルの集計レポートの作成数に上限はあ
りません。

複数のレポートを組み合わせた独自の集計レポート構築例

レポート機能｜カスタマイズ可能なオリジナルレポートの作成
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assetforce for steraで蓄積される各種データを元に、会計・決済種別・在庫の状況を自動的に集計する機能です。

ダッシュボードの種類

① 条件を指定するだけで、リアルタイムにデータを集計
集計期間・店舗・商品カテゴリ・決済種別などでの絞り込みが
可能。

② 集計された結果をExcel、画像などでダウンロード可能
ピボットテーブル形式、表形式などの集計結果をそのまま利用
できます。

③ 複数店舗の実績集計にも対応
店舗別・全体双方の実績を即座に集計・参照できます。

ダッシュボード機能の特長

⚫ 売上・決済種別・在庫に関するデータをリアルタイムに集計。

⚫ 下記の7種類のダッシュボードをご利用いただけます。

【留意事項】

⚫ダッシュボードのフォーマット・集計項目のカスタマイズは不可となります。

⚫ご利用ユーザー任意の項目を集計する場合は、後述のレポート機能

を活用いただくことで対応が可能です。

ダッシュボード機能｜各種データを自動集計・ダウンロード
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assetforce WEBブラウザ版の
メニューから起動します。

表示するダッシュボードを
切り替えます。

「別タブで開く」を選択すると
ダッシュボードをウィンドウ全体で
拡大表示します。

データの条件を指定します。条件
を変更するとデータが一瞬で再集
計されます。

ダッシュボードの
タブを切り替えま
す。

集計結果の表やグラフを、
Excel・画像・PDF形式
などでダウンロードでき
ます。

ダッシュボード機能｜利用方法

13



売上集計レポート（商品区分別）

⚫ 指定した期間における商品のカテゴリ／部門別の売上状況を

棒グラフ、円グラフ、テーブル形式で表示しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去30日間）、店舗、カテゴリ/部門、

商品区分、決済種別で絞り込みが行えます。

A

⚫ 指定した期間における売上推移の棒グラフとともに商品別のトッ

プ、ワースト売上アイテムをテーブル形式で表示しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去30日間）、店舗、カテゴリ/部門、

商品区分、決済種別で絞り込みが行えます。

売上集計レポート（商品別）B

商品別

ABC分析

ダッシュボード機能｜概要（1/4）
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ダッシュボード機能｜概要（2/4）

売上集計レポート（期間別）

⚫ 指定した期間における売上情報を、集計期間別の棒グラフと

集計期間・店舗別のピポッドテーブル形式で表示しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去7日間）、店舗、カテゴリ/部門、

商品区分、決済種別で絞り込みが行えます。

C

⚫ 指定した期間における売上情報をスタッフ別に集計し、ピポッド

テーブル形式で表示しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去30日間）、店舗、カテゴリ/部門、

商品区分、決済種別で絞り込みが行えます。

売上集計レポート（スタッフ別）D
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ダッシュボード機能｜概要（3/4）

決済種別レポート（期間別）

⚫ 指定した期間における売上情報を決済手段毎にテーブル形式

で表示しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去30日間）、店舗、カテゴリ/部門、

商品区分、決済種別で絞り込みが行えます。

E

⚫ 指定した期間ににおける決済種別（現金・クレジットカード・

QR・電子マネー）別の売上金額、決済件数を表示しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去30日間）、キャッシュレス決済ブラ

ンド別での絞り込みを行えます。

決済種別レポート（詳細）F
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ダッシュボード機能｜概要（4/4）

在庫分析レポート

⚫ 集計時点での仕入先-商品別の在庫数、在庫金額を在庫金額の

多い順にテーブル形式で表示しています。

⚫ 任意の店舗、カテゴリ/部門、仕入先で絞り込みが行えます。

※「在庫金額」は「仕入額」×「在庫数」で計算しています。

G

⚫ 消費税率ごとの売上額、取消・返品額、税額を日別、月別で表示

しています。

⚫ 任意の期間（初期設定は過去30日間）、ステータス、店舗で絞り

込みが行えます。

売上・消費税額レポートH
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assetforce for steraのデータ構造
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assetforce for steraのデータ構造｜主要なテーブルの概要

※1：ユーザーがデータの登録を行う必要はありません。会計・決済の都度、システム上で自動的にレコードを生成します。
※2：会計・決済データの管理に必要な情報を記録するテーブルですが、このテーブル単体では会計・決済の実績の集計データとしてはご利用いただけません。

⚫ assetforce for steraでは「資産情報」と、「資産情報」に関連した「履歴情報」の2つの区分で、
会計・決済のデータや商品情報などが記録されます。
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assetforce for steraのデータ構造｜会計・決済データの関連イメージ

⚫ 会計全体に関わる情報は「取引情報」に、商品ごとの決済明細や値引・割引の情報はそれぞれの履歴情報に保存されます。

⚫ このページでは一般的な会計を例に、データの記録方法を図で解説します。

ホットコーヒー
\450（8%）×1個

コーヒー豆100g
\500（10%）×1個

商品の会計内容 レシート 会計・決済された内容の参照・記録先

取引情報

小計金額変更履歴

小計値引 \ -100

合計 \ -850
（クレジットカード）

決済手段履歴

B

A

C

D

DCBA

A
決済商品履歴

A

B

C

D

小計 \ 950
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assetforce for steraのデータ構造｜資産情報・履歴情報の参照方法

⚫ 資産情報と履歴情報はPC管理画面から確認できます。

「資産管理」>「資産情報一覧」>「資産情報種類」から、

任意のテーブルを選択

資産情報

「資産管理」>「履歴情報一覧」>「履歴情報種類」から、

任意のテーブルを選択

履歴情報
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assetforce for steraのデータ構造｜レコードの絞り込み・ダウンロード

⚫ 資産情報、履歴情報は「絞り込み条件」の指定や「キーワード」の入力によって明細を絞り込むことができます。
⚫ 画面中部のダウンロードボタンから、表示されているデータをExcel形式でダウンロードすることができます。

Excel形式でダウンロード「絞り込み条件」で明細を絞り込み
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assetforce for steraのデータ構造｜ダウンロードデータのサンプル①＜資産情報「取引情報」＞

⚫ 会計された伝票単位での会計情報が記録されます。
⚫ 決済日時、会計金額、消費税額、決済ステータス、タグ、顧客IDなどの項目を確認できます。
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assetforce for steraのデータ構造｜ダウンロードデータのサンプル②＜履歴情報「決済商品履歴」＞

⚫ 商品単位の会計実績が記録されます。

⚫ 商品名、カテゴリ、部門、決済点数、単価などの項目を確認できます。

⚫ 仕入額を商品情報に追加している場合、粗利が自動で計算されます。
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assetforce for steraのデータ構造｜ダウンロードデータのサンプル➂＜履歴情報「決済手段履歴」＞

⚫ 決済手段に関する情報が記録されます。

⚫ 決済日時や決済種別、金額、印紙計算該当の有無などの情報が記録されます。

⚫ 複数の決済手段を併用して決済を行った場合、併用した決済手段の数だけレコードが追加されます。
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assetforce for steraのデータ構造｜ダウンロードデータのサンプル④＜履歴情報「棚卸履歴」＞

⚫ 棚卸の実行履歴が記録されます。

⚫ 棚卸日や対象資産、実行ユーザー、棚卸前後の数量などの情報が記録されます。
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POSレジアプリのご利用方法
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POSレジアプリのご利用方法｜① 起動・ログイン

⚫ POSレジアプリを起動した後に、下記の手順でログインを行います。

• アプリを起動し、店舗管理者
のID・パスワードを入力しま
す。

• assetforceの「ユーザー」で
、店舗管理者のIDに設定され
ている店舗の端末として指定
されます。

• レジを操作するスタッフIDを
スキャンまたは手入力します
。

• ①でログインされた店舗に所
属するスタッフIDでのみログ
インが可能です。

• ログイン時のID入力のスキッ
プ設定は、設定＞スタッフID
から設定できます。

• IDを手入力する場合はキー
ボードから直接入力します
。

• スタッフIDはPCブラウザ版
の資産種類＞スタッフで登録
します。

• スタッフIDが認証されると
画面の一番上にスタッフ情報
が表示されます。

• 「交代」ボタンをタップする
とスタッフを交代すること
ができます。

店舗管理者ログイン スタッフログイン スタッフID入力 認証完了
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POSレジアプリのご利用方法｜② 商品の会計

⚫ 会計画面で下記の手順で商品を登録します。
⚫ 会計商品の登録は①バーコードの読み取り、②カスタム商品によるボタンからの選択、の2つがあります。

• アプリの「会計」ボタンを
タップして会計画面を表示
します。

• バーコードリーダーを 使っ
て商品のバーコードを読み
取ると画面上に商品と価格
が表示されます。

• 同一商品を複数個会計する
場合は、バーコードの再読
取りか＋ボタンの タップで
商品点数が加算されます。

• 画面右上の「カスタム商品
を追加」をクリックすると
、カスタム商品の選択ボタ
ンがカテゴリ別に表示され
ます。

• 該当のボタンを選択して
タップします。

• 価格を設定していないカス
タム商品の登録時には、ボ
タン押下後に単価を入力し
ます。

• 価格入力後、画面右下の「
追加」ボタンをタップしま
す。

• 明細にカスタム商品が追加
されました。

• すべての商品の登録が完了
したら、「決済」ボタンを
タップして決済に移ります
。

会計をタップして
会計画面を表示

商品バーコードの
読取りによる会計

カスタム商品の選択
による会計

カスタム商品の金額
入力（金額未登録の場合）

商品登録の完了
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POSレジアプリのご利用方法｜③ 割引・値引の登録

⚫ 割引・値引は、(a)割引率・値引金額の適用、(b)商品マスタに登録されている「特別価格」の適用の2つの方法があります。

• 割引・値引を登録したい明
細をタップします。

• 率・金額と、割引・値引が
適用される商品の個数を入
力します。

• 値引後の金額を入力し、値
引額を自動計算することも
できます。

• 特別価格のボタンをオンに
すると、商品マスタに登録
されている「特別価格」を価
格として参照します。

• 適用された割引・値引は商
品名の下に青字で表示され
ます。

• 特別価格が適用された場合
は「特」と表示されます。

該当の明細をタップ (a)割引率・値引金
額の適用

(b)特別価格の適用 割引登録の完了

• 決済後にレシートが発行
されます。

• レシートには割引・値引の
金額が表示されます。

決済・レシートの発
行
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POSレジアプリのご利用方法｜④ 商品の決済

⚫ レジ会計は、①steraによる電子決済、②現金決済、の2つの方法があります。

合計金額の確認と
決済方法の選択

【現金会計】
お預り金額の入力

【現金会計】
お釣りの確認

「現金会計」
レシートの発行

【キャッシュレス会計】
steraの会計画面で決済

• 会計する合計金額を確認し、
「電子決済」「現金決済」の
いずれかを選択します。

• お客様に会計金額をお伝えし
ます。

※以下は「現金会計」の流れを
説明します。

• お預り金額を入力します。
• 画面左下には会計額と同額を

お預かり金として自動入力す
る「ピッタリ会計」ボタンが
あります。

• お釣り金額を確認して、「決
済完了」をタップします。

• ドロアーが開きます。
• stera terminalからレシ

ートが出力されます。
• お釣りとレシートをお客

様へお渡しします。
• ドロアーを閉めます。

• 「電子決済」を選択すると、レ
ジの会計金額がセットされた状
態でsteraの決済画面が表示され
ます。決済方法を選択して決済
を行います。

• 決済後にキャッシュレスの売上
票2枚とレシートが出力されま
す。

クレジットカード

QRIC
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POSレジアプリのご利用方法｜⑤ 特別価格モードによる会計

• 会計画面左下の「会計設
定・小計値引」をタップし
ます。

• 「特別価格で会計する」のス
イッチをオンにして、「特別
価格」での会計モードに切り
替え「OK」をタップします。

• 商品のバーコードを読み込み
ます。

• 商品マスタの「特別価格」に
登録されている価格で会計さ
れ、明細上に「特」が表示さ
れます。

• 特別価格の登録がない場合は
定価で会計されます。

• 決済方法を選択して決済を行
います。

• 特別価格で会計された商品の
明細には価格の横に「*」が
表示されます。

⚫ 社員販売、会員向け価格など、通常の販売価格とは異なる価格がある場合は「特別価格」モードによる会計を利用できます。
⚫ あらかじめ商品マスタ上に「特別価格」として登録しておくことが必要です。

価格適用の切替画面
の表示

「特別価格」モード
への切替え

特別価格で販売する
商品を会計

決済方法を選択して
決済

レシートの確認
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POSレジアプリのご利用方法｜⑥ 伝票の一時保存機能(1/2)

⚫ 会計画面から、あらかじめ登録したテーブル番号や席番号を指定して、会計途中の伝票の一時保存、保存された伝票
からの再会計が可能です。

• 伝票ラベルは自由に作成で
きます。伝票ラベルを指定
せずに会計を保存すること
もできます。

• 会計に関するメモを入力す
ることができます。

• 伝票ラベルは設定＞伝票ラ
ベルから登録ができます。

会計画面で「管
理」をタップ

伝票管理画面の表
示

「伝票ラベル」を
指定

「保存」をタップ
し会計内容を保存

会計画面を表示

• 伝票番号が発行され、「保
存済」と表示されます。

• 「保存された伝票一覧」を
タップすると保存済みの伝
票を参照できます。

• 「新しい会計をする」を
タップします。
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POSレジアプリのご利用方法｜⑥ 伝票の一時保存機能(2/2)

ホーム画面

下記の画面で「伝
票一覧」をタップ

保存済みの伝票一
覧が表示される

「伝票ラベル」で伝
票の絞り込みが可能

保存済みの伝票が
開く

一時保存の状態から
重ねて会計が可能

• 保存された伝票の状態か
ら会計を再開できます。

• 商品を追加登録していき
ます。

• 追加で会計を行うと伝票ラ
ベル色がオレンジに変わり
ます。

• 決済に進む場合は「確認」
をタップします。

• 「保存」ボタンのタップで
再度伝票の保存が可能です。

伝票の一時保存後

会計終了画面

• 保存された伝票は決済また
は削除されるまで保存され
ます。

• 上記の画面の「伝票一覧」
「保存した伝票一覧」ボタ
ンから保存済みの伝票を参
照することができます。

• 表示・抽出された一覧から、
会計を再開したい伝票を千
選択します。

⚫ 現金・steraによるキャッシュレス決済以外の決済手段を事前に登録し、会計時に選択が可能です。
（例）商品券、地域振興券、独自発行のクーポン券、steraによらない外部QRコード決済など
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POSレジアプリのご利用方法｜⑦ その他決済による会計

設定画面を開く 決済手段の確認、
新規作成

決済手段の詳細を設
定

会計時に作成した
決済手段を選択

作成した決済手段を
用いて決済

• 作成した決済手段は、会
計画面の決済手段選択画
面に表示されます。

• 登録済みの決済手段をタッ
プ、もしくは画面右下の
「決済手段作成」をタップ
します。

• 設定メニューの「決済手段」
をタップします。

• 登録したい決済手段の必要
項目を入力し「保存」を
タップします。

• 「ドロアー連動」をオンに
すると決済時にドロアーが
開きます。お釣りを出す決
済手段の登録時にはオンと
してください。

• 決済手段作成時の「お釣
り」の設定のオンの場合
はお釣りが計算されます。

• お釣りは現金＞その他決
済の順に計算が行われま
す。

⚫ 現金・steraによるキャッシュレス決済以外の決済手段を事前に登録し、会計時に選択が可能です。
（例）商品券、地域振興券、独自発行のクーポン券、steraによらない外部QRコード決済など
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POSレジアプリのご利用方法｜⑧ 複数決済手段による支払い

「決済手段を複数
選択」をタップ

お預り金額を入力し
「確認」をタップ

決済内容を確認し
決済を実行

各決済手段から
お預り金額を入力

• 2つ以上の決済手段を組み合
わせた決済を行えます。

• 「その他決済」で作成した
決済手段も選択できます。

• 2つ以上の決済手段を組み合
わせて決済できます。

• 内容を確認して「確認」を
タップします。

※クレジットカード決済の場合
は、その他の決済手段と組み合
わせた決済はお控えください。

• 2つ以上の決済手段を選択で
きます。

• 「その他決済」で作成した
決済手段も選択できます。

• 電子決済が含まれる場合は、
このあと決済アプリが起動
し、キャッシュレス決済の
手続きに進みます。

⚫ 「現金」「電子決済」「その他決済」など、複数の決済手段を組み合せて決済することができます。
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POSレジアプリのご利用方法｜⑨ 宛名入り領収証の発行(1/2)

⚫ 会計終了画面から、インボイス制度に準拠した領収証・領収証の店舗控えの発行することができます。

会計時に発行される
レシート

宛名入り領収証
(お客様用）

宛名入り領収証
（店舗控え）

⚫ 領収書発行時に、あらかじめ設定して
おいた「但し書き」をリストから選択
して印字することができます。

（左図①）
※次頁参照

⚫ 領収証の分割発行・領収金額の記載が
ない白紙領収証はコンプライアンスの
観点から発行できない仕様です。

⚫ 領収金額が「税抜5万円以上」の場合
は、レシート・領収証ともに印紙貼付
欄が印字されます。（左図②）

クレジットカード、ポストペイによる会計の
場合でも、印紙貼付欄は印字されます。印紙
を貼付するか否かは、お店の運用に委ねる方
式となっております。

１

２

備 考会計終了画面

１
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POSレジアプリのご利用方法｜⑨ 宛名入り領収証の発行(2/2)

⚫ 領収書発行時に、あらかじめ設定しておいた「但し書き」をリストから選択して印字することができます。

• 設定メニューの「レシート・
領収書」をタップします。

• 領収書欄の「但し書き」を
タップします。

• 「＋但し書き作成」をタッ
プすると、但し書きの文面
を新規作成することができ
ます。

• 会計後、領収書発行時に但
し書きを選択します。

「レシート・領収書」
をタップ

「但し書き」を選択 「但し書き作成」を
タップ

但し書きを入力・
リスト追加

会計時の但し書き
選択

• レシート・領収書に印字す
る但し書きを入力し、リス
トに追加します。

38



1 2 3 4

POSレジアプリのご利用方法｜⑩ レシートの再発行

⚫ レシートの再発行は下記の手順で行います。

「レシートから探
す」をタップ

レシート番号を
読み取り

レシート内容の
確認

レシートの再発行

• メニュー画面の「レシートか
ら探す」をタップします。

• レシート最下部のバーコード
を読み取るか、レ シート番
号を入力します。

• 該当のレシートの会計情
報が表示されます。

• 画面左下の「発行」をタッ
プします。

• steraから再発行レシート
が出力されます。

※再発行したレシートには
「再発行 ※これは領収証ではありません。」
と記載されます。
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POSレジアプリのご利用方法｜⑪ 商品の返品・取消（1/2）

⚫ 返品・取消は、➀会計の全額返金、②返品しない商品の再決済、の２つのステップで行います。
⚫ 返品された会計は、処理当日の実績としてカウントされます。

返品・取消対象の
会計の選択

返品・取消対
象の会計の確認

返品する商品の点数
の入力

返金手段の選択

• メニュー画面の「レシートか
ら探す」をタップし、レシー
ト最下部のバー
コードを読み取るか、レ シ
ート番号を入力します。

• 返品・取消対象の会計の確
認をして画面右下の「返品
/取消」をタップします。

• 返品対象の商品の点数を
＋ボタンのタップもしくは
数量のアップによって入力
し、画面右下の「次 へ」
をタップします。

• 全額返金の返金額と返金手
段の確認をして「確定」を
タップします。

• 返品・取消のレシートが印
字されます。

[全額返金の場合]

返金内容の確認

• 全額返金の返金手段を選択
し、返金額を入力してくだ
さい。入力後画面右下の
「全額返金」をタップしま
す。

40



6 7 8

POSレジアプリのご利用方法｜⑪ 商品の返品・取消（2/2）

[一部返品の場合]

再決済手段の選択

再決済内容の確認 返金内容の確認

• 再決済の決済手段を選択し、
決済額を入力してください。
入力後画面右下の「再決済」
をタップします。

• 一部返品の場合は、①前回の
決済内容すべての取消、②返
品しなかった商品の再決済、
の2つのプロセスで処理が行わ
れます。

• 再決済の決済額と決済手段
の確認をして「確定」を
タップします。

• 返金額を確認し、レシートと
ともに返金を行います。

• レシートは「全額返金」と
「再決済」に２枚が印字され
ます。

• 処理が完了したら「終了」を
タップします。

⚫ 返品・取消は、①返品する商品の決済取消、②返品されない商品の再決済、の2回の再決済を行います。
⚫ 返品・取消の会計は、処理当日の実績としてカウントされます。
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POSレジアプリのご利用方法｜⑫ マイナス会計

• 設定メニューから「マイナス
会計」をタップします。

• 返品する商品をバーコード
読み取りカスタム商品から
登録します。

• 返品する商品と金額を確
認し「返金」をタップしま
す。

• 返金する決済手段を選択
し、返金額を入力します。

• 「返品対象を在庫に戻す」
がオンの場合は、返品され
た商品の在庫数が返品数だ
け増加します。

• 返品のレシートが印字さ
れます。

• 売上レポート・ダッシュ
ボードでは、当日の売上の
マイナスとして集計されま
す。

⚫ マイナス会計は、POSレジアプリ外の会計や、POSレジアプリのレシートがない返金対応で用います。

⚫ マイナス会計での返金手段は原則現金のみに対応しております。（独自に追加した決済手段も機能上は選択可能です。）

「マイナス会計」を
セレクト

商品を登録 商品と金額を確認し
て「返金」をタップ

「現金で返金」を
タップして返金

「返金完了」をタップ
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POSレジアプリのご利用方法｜⑬ 売上レポートの出力

⚫ 1日のレジの会計状況を集計した「売上レポート」を出力することができます。

⚫ シフト交代時や閉店時における売上の詳細確認・レジ現金などのチェックなどにご利用いただきます。

• 画面下部の「売上レポート
」をタップします。

• 集計対象とする日付を指
定します。過去60日まで検索
することが可能です

• 選択した日付の売上レ
ポートが表示されます。

• 「売上レポートを印刷」タ
ップするとstera terminal
からレポートが出力されま
す。

日計処理ボタンを
タップ

「売上レポート」
をタップ

日付を選択して「売
上確認」をタップ

日計表レポートの
表示・印刷

• 出力するレポートは、「端末
別」「店舗別」をいずれかを
選択できます。

• レジ現金精算は「売上レポー
ト（端末）」でのみ集計・表
示されます。

売上レポートの
確認
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POSレジアプリのご利用方法｜⑭ トレーニングモード

⚫ トレーニングモードを利用して、レジ会計～決済、返品の流れを練習することができます。
⚫ トレーニングモードでは実際の会計・決済は行われず、またassetforceのデータには一切反映されません。

• 設定メニューの「トレーニン
グモード」をタップします。

• 練習した操作を一覧から
選択します。

• 商品登録から決済までの
練習ができます。

※画面上部が赤帯となります。
※決済画面はダミーとなります。

• 決済方法ごとの返品処理
の練習ができます。

※画面上部が赤帯となります。
※決済画面はダミーとなります。

設定画面からトレー
ニングモードを開く

操作の選択 商品の登録・決済の
練習

商品の返品の練習
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POSレジアプリの設定
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POSレジアプリの設定｜① カスタム商品の登録・変更

⚫ 商品マスタに登録がなく在庫管理を行わない商品を「カスタム商品」として登録し、会計時にボタンで内容を読み出すこと
ができます。バーコードがない商品、サービスの会計に用います。（商品の在庫管理には対応していません）

• メニュー画面で「設定 各種機
能」をタップします。

• 設定メニューの「カスタ
ム商品」をタップします。

• カスタム商品のカテゴリが
表示されます。「カテゴリ
作成」をタップするとカテ
ゴリが新規作成できます。

• カテゴリ名をタップすると
登録内容の編集ができます。

• カスタム商品の必要項目を
入力します。

※価格を空欄で設定した場合
は、レジ会計時に価格を都度
入力します。

設定画面を開く カスタム商品設定画
面を開く

カテゴリを登録・選
択

カスタム商品の登
録

カスタム商品情報
の登録・編集

• カテゴリの「＞」をタップ
すると、カテゴリ配下に設
定されたカスタム商品が表
示されます。

• 「並び替え」ボタンを
タップして、各行を並び替
えることができます。
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POSレジアプリの設定｜② カスタム商品のショートカットキー設定

⚫ よく使うカスタム商品は会計画面上のショートカットキーに設定することで、会計時にワンタッチで呼び出しが可能です。

• 設定画面で「ショートカット」
をタップします。

• 「ショートカット作成」を
タップします。

• ショートカットキーに表示する
テキストを入力します。
（最大4文字まで指定可）

• ショートカットキーのアイコン
色、キーに割り当てるカスタム
商品を設定します。

設定「ショートカッ
ト」を開く

「ショートカット作
成」をタップ

ショートカット名称
を入力

アイコン色とカスタ
ム商品の割当を設定

会計画面上部にボタ
ンが表示される

• 会計画面の上部にショートカット
キーが表示されます。

• 4つ以上のキーが設定された場合
は、左右にスワイプして他のボタ
ンを表示できます。
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1 2 3 4

POSレジアプリの設定｜③ タグの登録・変更

⚫ 会計時にあらかじめ登録した「タグ」を紐づけることができます。
⚫ 会計時に紐づけられたタグの情報は「取引情報」に記録されます。また売上レポートでもタグ別の売上額を確認できます。

• 8文字以内でタグの名称を入力
し、OKをタップします。

• 会計選択画面に登録したタグが
表示されます。

• タップするとタグが有効化され
ます。

• タグは1度の会計に複数を設定
することが可能です。

設定画面から「タ
グ」をタップ

「タグ作成」をタップ タグのテキストを入
力

会計選択画面でタグ
が表示される

• 設定画面で「タグ」をタップし
ます。

• 「タグ作成」をタップします。
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1 2 3 4 5

POSレジアプリの設定｜④ 割引パターンの登録・変更

⚫ 商品会計時にあらかじめ登録した割引パターンを呼び出して、会計に適用することができます。

• 設定メニューの「割引」を
タップします。

• 登録済みの割引をタップもし
くは画面右下の「新規作成」
をタップします。

• 割引パターンの必要情報
を入力します。

※割引は合計額に対して適用さ
れます。非課税商品には適用
されません。

• 割引が有効な期間・時間帯を
入力することができます。

設定画面から割引設
定を開く

割引の登録・編集 割引の登録・編集 有効期間・期間帯の
設定

会計画面で割引パ
ターンを呼び出し

• 追加した割引設定は、会計
時に呼び出して小計に対す
る値引・割引として適用で
きます。
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商品の入庫・棚卸（スマートフォンアプリ）
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1 2App Store または Google Play ストアで
「assetforce」と検索し［入手］ボタンをタップ

［メールアドレス］、［パスワード］を
入力し、［ログイン］ボタンをタップ

ダウンロードされたら、モバイル端末のホーム画面で［assetforce］
のアイコンをタップします。

App Store Google Play ストア

【注意】 多重ログインについて

⚫ 1つのログインIDで複数のスマートフォンアプリに

ログインして使用して利用すると、棚卸作業が正確

に処理できません。スマートフォンアプリごとに、

1つのログインIDで利用してください。

商品の入庫・棚卸｜スマートフォンアプリのダウンロード/ログイン
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1 2 3 4 5【アカウント情報】を
タップ

情報を変更し、［保
存］ボタンをタップ

［スキャン音の設定］を

タップ

設定変更後、＜（戻

る）をタップ

ホーム画面のアイコンを

タップ

商品の入庫・棚卸｜アプリ設定の確認・変更（1/2）
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6 7 8 9文字サイズを選択し
［保存］をタップ

［生体認証］を ON に ［OK］ボタンをタップし、

パスワードを入力
［文字サイズ設定］を
タップ

商品の入庫・棚卸｜アプリ設定の確認・変更（2/2）
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1 2 3 4 5【入庫作業】をタップ 商品のバーコードを読
みとり、【スキャンリ

スト】をタップ

商品ごとに入庫数量を入

力して【次へ】をタップ

件数を確認して【次へ】

をタップ
入庫の内容を確認して
【実行】をタップ

⚫ 複数個をまとめて読み取り
できます。

商品の入庫・棚卸｜入庫作業（1/2）
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【はい】をタップ 以上で入庫処理が完了し
ます。

実行した内容を確認でき
ます。

商品の入庫・棚卸｜入庫作業（2/2）

55

6 7 8



⚫ OKをタップする度にカメラが
起動します。

1 2 3 4 5【棚卸作業】をタップ 【OK】をタップ バーコードのスキャン・個
数の入力を完了後、【ス
キャンリスト】をタップ

棚卸の実行履歴を確認し
て【次へ】をタップ

作業を中断する場合はこ
こで【一時保存】をタッ
プ

⚫ このタイミングで棚卸の一
括更新処理が1つ新たに作
成されます。

⚫ 別の作業者が作業に参加する
場合は【6】へ

⚫ 棚卸を完了する場合は【9】へ

⚫ 複数個をまとめて読み取り
できます。

商品の入庫・棚卸｜棚卸作業（1/3）
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6 7 8 9 10作業再開時は保存中の処
理をタップ

参加する棚卸作業の処理
をタップ

バーコードのスキャン・個
数の入力を完了後、【ス
キャンリスト】をタップ

棚卸の実行履歴を確認し
て【次へ】をタップ

他の作業者がいた場合は
棚卸数の合算を確認し、
【OK】をタップ

⚫ 先行する作業者がいる場合は保
存中のタスクから棚卸作業を実
行します（店舗と倉庫で分かれ
て作業するケースなど）

⚫ OKをタップする度にカメラが
起動します

⚫ 先行する作業者が一時保存
した棚卸数と棚卸数を合算
します（店舗と倉庫で分か
れて作業するケースなど）

商品の入庫・棚卸｜棚卸作業（2/3）
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11 12 13 14 15棚卸を行った商品・棚卸
数を確認して【確定】を
タップ

処理の確定を確認 【実行】をタップ 処理の実行を確認し
【OK】をタップ

PCで資産管理＞履歴情
報＞棚卸履歴から実行結
果をリストで確認

⚫ 棚卸履歴では商品ごと棚卸
数・理論在庫数・棚卸差異
を確認できます

商品の入庫・棚卸｜棚卸作業（3/3）
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ご利用にあたって必要な周辺機器
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⚫ 周辺機器はECサイト/家電量販店等でご購入いただけます。

⚫ 自動開閉式ドロアーをご利用の場合、接続端子を変換するためにUSB変換コネクタが
必要です。

手動開閉式

対応製品

自動開閉式（モジュラー接続）

上記機種の動作確認は三井住友ファイナンス&リースにて行っております。
動作・不具合については、三井住友ファイナンス&リースへお問い合わせいただき、メーカーへのお問い合わせはお控えください。

FKシステム

周辺機器 購入先
[エフケイシステム ストア]

テキストが含まれている画像 

自動的に生成された説明

https://www.fksystem.com/list.php?c_id=221

お問い合わせ先 午前9時～午後6時 ※土日祝を除く

MAIL support@fksystem.com
TEL 052-909-7460

E-33HE-A4

E35-S

※1 掲載の商品はエフケイシステム ストアで取り扱っています。
※2 自動開閉式ドロアーをstera terminalとUSB接続するために、USB変換コネクタが必要です。

USB変換コネクタ

FKシステム
M-33H 他

FKシステム

DKD USB COV2

assetforce for stera 周辺機器の接続｜ドロアー
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E-33H

※1 ※2

https://houjin.biccamera.com/topics/?id=inquiry&sid=0&tid=SHOPPING&ref=lpa
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FKシステム
TSK-e(US)

USB接続式(有線)

※1 自動開閉式ドロアーとバーコードリーダーを併用する場合は、接続端子の増設のために任意のUSBハブが必要です。（長さ30cm以上）
※2 USB接続式(無線)の場合、2.4GHzUSBレシーバーをstera terminalに接続して利用可能です。
※3 バーコードリーダーの本体設定やバーコード形式の読取設定については、製品マニュアルを参照ください。

ブラザー工業
PA-BR-001

USB接続式(無線)

対応製品

上記機種の動作確認は三井住友ファイナンス&リースにて行っております。
動作・不具合については、三井住友ファイナンス&リースへお問い合わせいただき、メーカーへのお問い合わせはお控えください。

⚫ バーコードリーダーは下記のタイプをご利用いただくことができます。

⚫ 周辺機器はECサイト/家電量販店等でご購入いただけます。

［タッチ式バーコードリーダー］

FKシステム
FK6530BTFK-800V-UW

FK-1530V

FKシステム
A-860SU

［定置式バーコードリーダー］

DT-9800BT

周辺機器 購入先
[エフケイシステム ストア]

テキストが含まれている画像 

自動的に生成された説明

https://www.fksystem.com/list.php?c_id=221

お問い合わせ先 午前9時～午後6時 ※土日祝を除く

MAIL support@fksystem.com
TEL 052-909-7460

assetforce for stera 周辺機器の接続｜バーコードリーダー
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assetforce for stera ユーザーサポート
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ユーザーサポート

assetforce for stera ヘルプセンター assetforce for stera サポートデスク

受付時間 平日9時～18時（土日祝日を除く）

電話 06-4256-5585
メール info@afs-supportdesk.jp

（運営委託先：株式会社サピエント）

⚫ 操作や設定に関してご不明な点がございましたら、下記「assetforce 

for steraヘルプセンター」をご参照ください。

⚫ カテゴリやキーワード検索などで、操作方法やエラーへの対処方法を解

説しています。

⚫ 最新版のassetforce for stera操作マニュアル（初期設定編・店舗編）、

動画マニュアルも掲載しております。

⚫ 電話・メールでも操作・設定に関するサポートを承ってい

ますので、ご利用ください。
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下記の窓口よりお問い合わせください。

⚫ 利用に関する問い合わせ

https://pr.asset-force.com/stera/contact/customer/

⚫ assetforceは、三井住友ファイナンス＆リースの登録商標です。

⚫ Microsoft、 Windows、 Windows Server、Microsoft Edge、

Internet Explorer、 Excel、および Microsoft .NET Framework は、
米国MicrosoftCorporationの米国およびその他の国における登録商標
です。

⚫ iPhoneは、米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標で

す。

⚫ iPhone の商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されて

います。

⚫ iOSは、Apple Inc.のOS名称です。iOSは、Cisco Systems, Inc.または

その関連会社の米国およびその他の国における登録商標または商標で
あり、ライセンスに基づき使用されています。

⚫ AndroidおよびAndroid ロゴは、Google LLCの商標です。

⚫ QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

⚫ stera、stera terminalは三井住友カード株式会社の登録商標です。

⚫ その他、本書に記載されている会社名、商品名は、各社の商標または

登録商標です。本書に記載されているシステム名、製品名などには
必ずしも商標表示（TM、®）を付記していません。

⚫ App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。

⚫ Google Play は、Google LLCの商標です。

登録商品 免責事項

⚫ 本書の内容について、正確な情報を記載するように努めていますが、

万一ご不明な点や誤り、記載漏れなどがありましたら、当社までご連
絡ください。

⚫ 本書の内容は、改良のため予告なく変更される場合があります。

⚫ 本書の著作権は、三井住友ファイナンス＆リース株式会社に帰属しま

す。

⚫ 本書の全部または一部を無断で、複製、複写、配布、配信、転用、改変、

ウェブサイトへのアップロード、検索システムへの記録、任意の言語
やコンピューター言語へ変換するなどの行為は固く禁止します。

著作権

サポート窓口(お問い合わせ)

本書について
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